CAMPING -
SOPELANA

e Informacion General Parcelas

Informacion general

Horario recepcién: en Temporada Alta (21/06 — 08/09) es de 8h a 22h, resto de afio de 9h a 14h y de 16h a 20h
Atencion telefénica: (+0034) 649 1157 5I
El acceso de vehiculos estd prohibido de 00h a las 08h.

La entrada de visitas ha de ser autorizada expresamente en recepcion, teniendo un coste de 10€ por adulto/dia y 8€ por nifio
(de 3 a 10 afos) /dia.

La persona titular del alojamiento o parcela es responsable de las molestias y perjuicios causados por las personas que viajan
con ella. En caso de quejas reiteradas de otros campistas o del propio personal del camping o del incumplimiento reiterado de
las normas internas del camping, nos reservamos el derecho de expulsién y de cargar los costes que haya supuesto.

Parcelas

Las reservas se realizan cumplimentando el formulario de nuestra pagina web: www.campingsopelana.com

Una reserva no se considerard firme hasta que el camping emita la confirmacién dela reserva por escrito.
Para confirmar la reserva el cliente habré de anticipar el 50% del total de la estancia.

Las anulaciones o modificaciones se comunicardn por escrito al e-mail: reservas@campingsopelana.com indicando el motivo
de la anulacién o modificacion. El camping responderd y gestionard la anulacidon o modificaciéon mediante correo electronico y
sujeto a disponibilidad. La anulacién de la reserva por el cliente dard derecho a retener como méximo, en concepto de
indemnizacion, el siguiente porcentaje de la sefial exigida:

El 5% cuando la anulacién se haga con mds de treinta dias de antelacién a la fecha fijada para ocupar el alojamiento.
* El 40% si la anulaciéon se hace con 30 o menos dias y mds de 15.
* El 60% si la anulacion se hace con 15 o menos dias y mas de 7.
 EI'100% cuando se haga con 7 dias o menos.
+ En caso de devolucidn, se haré mediante transferencia bancaria
El cliente tiene el plazo de una semana para realizar el pago del anticipo y enviar el justificante de pago mediante email:

reservas@campingsopelana.com (debe incluir el mismo nombre del titular de la reserva). Una vez recibido, el camping le
enviard la confirmacién de la reserva.

La estancia minima para reserva parcelas son 5 noches en temporada alta y 2 noches el resto del ario.

Las parcelas han de ser desalojadas antes de las 12h del dia de salida. El camping se reserva el derecho de despejar la parcela
que permanezca ocupada después de esta hora.

No estd permitido instalarse hasta que el personal de recepcién asigne un nimero de parcela.

Se admiten animales de compariia. Los animales han de estar atados y vigilados en las instalaciones del camping. Los duefios
de los animales serdn los responsables de eventuales incidentes. Prohibido dejar a la mascota sola y sin vigilancia en la
parcela.
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